


3f]/fxL pkdxfgu/kflnsfsf] gS;f



कामयक्रभको उद्देश्म 
 
 ऩालरकावाट प्रवाह हनेु वस्तु  तथा सेवासवुवधाहरुराई गणुस्तयीम य प्रबावकायी 

वनाउन सेवाग्राहीहरुवाट यचनात्भक ऩषृ्ठऩोषण लरने । 
 

 ऩालरकावाट प्रवाह हनेु वस्तु  तथा सेवासवुवधाहरुभा सयोकायवारा नागरयकहरुको 
ऩहुॉच ववृि गरय ऩालरकाराई जवापदेही य उत्तयदामी वनाउने । 
 

 कामयक्रभहरुभा बएका कभी कभजोयीहरु सधुाय गनय य कामयक्रभहरुभा ऩायदर्शयता 
कामभ गनय । 
 

  ऩायदशी शासन व्मवस्था, जनउत्तयदामी प्रशासनमन्त्र, सहबालगताभूरक ऩिलत य 
लनवायध रूऩभा सूचनाको ऩहुॉचभा प्रत्माबलूत गनय । 
 

  सहकामयको सॊस्काय ववकास गनय तथा सेवा प्रदामक य सेवाग्राहीको सॊमकु्त प्रमासवाट 
ववकास कामयक्रभराई अझ फवढ प्रबावकायी य उऩरव्धीभरुक वनाउन ।



 
 ऩायदर्शयता य जवापदेवहता प्रवियनका रालग सेवाग्राही य सेवाप्रदामक लनकामका ववचभा सावयजलनक 

चासोको ववषमभा हाकाहाकी खरुा छरपर गने य सम्वर्न्त्धत लनकामवाट प्रदान हनेु वस्त ुतथा 
सेवासवुवधाका सम्फन्त्धभा आलधकारयक व्मर्क्त भापय त स्ऩष्टता ल्माउन । 
 

  स्थानीम सयकाय य नागरयकका ववचभा दोहोयो सम्वाद स्थाऩलत गनय य नागरयकफाट प्राप्त 
यचनात्भक सझुाव ग्रहण गयी र्जम्भेवाय सॊस्काय फसाउन । 

 
 सावयजलनक सनुवुाइ गदाय त्मसरे जनताप्रलत उत्तयदावमत्व भार फोध गयाउॉदैन, स्थानीम लनकामप्रलत 

जनताको ववश्वास ऩलन अलबववृि गयाउॉछ ।  
 

  नागरयकहरुराई ववकास लनभायणको प्रवक्रमाभा अथयऩूणय सहबालगता गयाई सेवा प्रवाहराइ अझ 
ववढ गणुस्तयीम य प्रबावकायी वनाउन स्थालनम सयकाय सॊचारन ऐन २०७४ को ऩरयच्छेद १० 
को दपा ७८ को उऩदपा ५ फभोर्जभ घोयाही उऩ–भहानगयऩालरकारे सावयजलनक जवापदेवहता 
प्रवियन सम्फन्त्धी कामयववलध,२०७७ वभोर्जभ सावयजलनक सनुवुाइराई अलनवामय गरयएको छ ।

साफयजलनक सनुवुाई वकन ?



साफयजलनक सनुवुाइका क्रभभा अवरम्वन गरयएका ववलध/ऩिलतहरु  
 
ऩवहरो चयण  
 
• सावयजलनक सनुवुाइ सञ्चारन सलभलत गठन  
• सहजकताय (व्मर्क्त/सॊस्था) प्रश्ताव आव्हान  
• सहजकताय छनोट य सम्झौता  
• सावयजलनक सनुवुाइको लभलत, सभम, स्थान छनौट  
• नागरयक प्रलतवेदन ऩर  य नागरयक अलबभत सॊकरन  
• नागरयक प्रलतवेदन ऩर  य नागरयक अलबभत सॊकरन  का आधायभा सावयजलनक 

सनुवुाइको सवार/ववषम छनौट  
• जवापदेही वक्ता छनौट तथा सहबालगराई ऩराचाय  
• हर तथा अन्त्म ब्मवस्थाऩवकम कामय 



दोश्रो चयण  
 
• ऩालरकावाट चार ुआ.व.को प्रथभ चौभालसक अवलधभाभा प्रदान गरयएका वस्त ु

तथा सेवा  सवुवधाका वायेभा प्रस्ततुीकयण 
• नागरयक प्रलतवेदन ऩर  य नागरयक अलबभत सॊकरन  वाट प्राप्त नलतजाको 

प्रस्ततुीकयण 
• अन्त्तयवक्रमा, छरपर तथा प्रश्नोत्तय 
• ऩालरकावाट सावयजलनक प्रलतविता व्मक्त 
• कामयक्रभको सभाऩन 
 
तेस्रो चयण  
 
• प्रलतविता कामायन्त्वमन सम्फर्न्त्ध अवस्थाको अनगुभन 



qm=;+ u'0ff;f] ug]{

JolQmsf] gfd,

y/ / 7]ufgf

;xefuLsf] k|Zg, u'0ff;f], ;'emfj जवापदेहह वक्ता hjfkmsf] Joxf]/f 5f]6s/ldf

! zf]ef/fd 

rf}w/L -

3f]/fxL j8f 

g+ !) ;f}/L_

o; ;f}/L ufpFdf af6f]df /x]sf] kf]n ;fg]{ 

sfd cem} klg ePg < of] eGbf klxn] 

klg u'0ff;f] ubf{ ;'g'jfO{ ePg < slxn] 

sfd x'G5 < 

o'j/fh kf}8]n -l8lehg

OlGhlgo/_ – k'jf{wf/ 

ljsf; zfvf

To; If]qdf ePsf] ;d:of kflnsfsf] tkm{af6 Ps 

xKtfdf ;dfwfg ug]{5f} .  
बमो

@ ljqmd /f0ff 

– 3f]/fxL 

j8f g+ !$ 

3f]/fxL pkdxfgu/kflnsfn] Plss[t 

Jofj;fosf] lglt canDag u/]sf] 5 . t/ 

esfes Jofj;fo btf{ u/L Jofj;fo 

;~rfng eO{/x]sf 5g\ < kflnsfn] z'Ns 

lgwf{/0f u/]klg sfof{Gjog x'g ;s]sf] 5}g 

lsg < 

s[i0f s];L – /fhZj

zfvf k|d'v

xfldn] 3f]/fxL pkdxfgu/kflnsfn] agfPsf] gLlt

cg'?k g} Jofj;fo btf{ k|lqmofnfO{ cuf8L a9fPsf

5f} . slxst} To;f] x'g uPsf] v08df cg'udg u/L 

5fgljg ug]{5f} . k|lqmofnfO{ k|efjsf/L ?kdf

sfof{Gjog ug]{5f} . 

अघघल्रो ऩटकको सार्वजघनक सुनुर्ाईभा उठेका सर्ार तथा  गरयएका प्रघतफद्धता य प्रमासहरु 
२०७८/१२/१३ गत े



qm=;+ u'0ff;f] ug]{

JolQmsf] gfd,

y/ / 7]ufgf

;xefuLsf] k|Zg, u'0ff;f], ;'emfj जवापदेहह वक्ता hjfkmsf] Joxf]/f 5f]6s/ldf

# u0f]z bxfn 

– 3f]/fxL 

j8f g+ !% 

lsg lhNnf k|zf;g 

b]lv tnsf] af6f] 

nDAofpg] sfd ePg < 

g?nfn rf}w/L – gu/ 

k|d'v 

clxn]sf] jif{sf] of]hgfdf kSsL af6f] lgdf{0f ug]{ sfd lhNnf

k|zf;g ;Dd dfq ePsf]n] cfufdL jif{ b]lv To; af6f]nfO{ 

lg/Gt/tf k|bfg ug]{ 5f} .  
मस र्र्व सम्र्ोधन हुने

$ ltn axfb'/ 

k'g –

3f]/fxL j8f 

g+ !^ 

3f]/fxL j8f g+ !^ 

6]/f}t]df lsg kSsL

af6f] k'Ug ;s]g < 

;'s'djf;Lsf] ;d:of

slxn] ;dfwfg x'G5 < 

g?nfn rf}w/L – gu/ 

k|d'v

3f]/fxL pkdxfgu/sf] x/]s j8fdf kSsL af6f] lgdf{0f u/]sf 5f} 

. ufpF s]lGb|t ljsf; u/]sf 5f}, t/ x/]s uNnL lkr ug{ ;do 

klg nfUg] ePsf]n] ca k|b]z / ;+3 ;/sf/ ;Fu ldn]/ sfd

ul//x]sf 5f} . ;'s'djf;Lsf] ;d:of ;dfwfg ug{ :yflgo

tx;Fu clwsf/ gePsf]n] clwsf/ k|fKt lgsfo ;Fu ;dGjo

;xsfo{ u/L kxn ug]{ 5f} . 

अघघल्रो ऩटकको सार्वजघनक सुनुर्ाईभा उठेका सर्ार तथा सम्र्ोधन



qm=;+ u'0ff;f] ug]{

JolQmsf] gfd,

y/ / 7]ufgf

;xefuLsf] k|Zg, u'0ff;f], ;'emfj जवापदेहह 
वक्ता

hjfkmsf] Joxf]/f 5f]6s/ldf

% ;'lznf 

kf}8]n –

3f]/fxL j8f 

g+ !& 

!= kSsL af6f] lgdf{0f eO{;s]k5f8L

km]/L af6f]nfO{ lauf/]/ gfnf vlgG5 . 

;a} sfd ;Fu} ug{ ldNb}g / < 

@= ljleGg Jofj;fo ;+rfng ubf{ lsg

/fd|f] :yfgsf] 5gf}6 ljgf g} cg'dlt

lbOG5 < kmf]x/ / k|b'if0fn] l5d]sLnfO{ 

c;/ ul//x]sf] 5 . 

Clif/fd 

s];L -

k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t_ 

!= o; ljifodf lb3{sflng of]hgf gaGbf ;d:of x'g cfPsf] xf] . 

kflnsfn] 5'6\ofPsf] ah]6n] dfq ;a} aGg ;Sg] cj:yf klg /xGg 

. k|b]z, s]Gb| ;/sf/ ;Fu klg ;dGjo u/]/ hfg'kg]{ x'G5 . slxst} 

xfdL kSs} r's]sf 5f} . cfufdL lbgdf ;a} x]/km]/ u/]/ dfq 

of]hgf sfof{Gjog ug{ k|lta4 5f} . 

@= Jofj;fo ;+rfng ug'{eGbf klxn] / ul/;s]k5f8L xfdL 

kflnsf :t/af6 cg'udg ug]{ u/]sf 5f} . Jofj;fo ug]{x?n] 

kflnsfsf] ;'emfj cg'[;f/ sfd gubf{ o:tf] ;d:of x'g cfPsf] xf] 

. o;sf] nfuL k'gM cg'udg ul/g]5 . 

^ lbn axfb'/ 

;fsL{ –

3f]/fxL j8f 

g+ !^ 

h'/Tofdf /x]sf] *^ lj3f hUuf;Fu

;'s'djf;Lx?sf] ljjfb cem} cNemLPsf] 

5 o;sf] ;dfwfg s;n] ug]{ < 

g?nfn

rf}w/L –

gu/ k|d'v

To; 7fpFsf] hUuf klxn] b]lv g} ljjflbt xf] . u'7L, P\]nfgL nDd/L 

hUuf Ps} 7fpFdf ePsf]n] hf]tef]udf ;d:of cfPsf] xf] . o;sf] 

nfuL ToxFsf ls;fg / ;DaGwLt ;/f]sf/jfnfx?;Fu jftf{sf nflu

kxn ug]{ 5f} . 

अघघल्रो ऩटकको सार्वजघनक सुनुर्ाईभा उठेका सर्ार तथा सम्र्ोधन



qm=;+ u'0ff;f] ug]{

JolQmsf] gfd,

y/ / 7]ufgf

;xefuLsf] k|Zg, u'0ff;f], ;'emfj जवापदेहह 
वक्ता

hjfkmsf] Joxf]/f 5f]6s/ldf

& wd{ xdfn 3f]/fxLn] ljsf;sf] gfddf j8f 

g+ !$ / !% nfO{ dfq 

k|fyldstf lbPsf] 5 . lsg 

ufpFs]lGb|t ljsf; x'g ;s]sf] 

5}g < 

g?nfn 

rf}w/L –

gu/ 

k|d'v

xfdLn] ah]6 af8FkmfF8 tyf ljsf; lgdf{0fsf] lx;fadf ;a} j8fnfO{ ;dfg

lsl;dn] k|fyldstf lbPsf 5f} . x/]s j8fdf cfjZostf klxrfg u/L 

;f]xL adf]lhd ljsf; u/]sf 5f} . olb s'g} j8f ljsf; lgdf{0fsf] lx;fan] 

k5f8L kg{ uPsf] 5 eg] xfdL k|fyldlss/0f u/L cuf8L a9fpg] 5f} . 

* Clif/fh 

kf}8]n 

!= ufpF :t/df rNg] uf8Ldf

lsg e]befj u/LG5 < 

@= kmf]/n]g af6f] / P]/kf]6{ 

slxn] aGg] < 

g?nfn

rf}w/L –

gu/ 

k|d'v

!= uf8Lx? cfkm\gf] kmfObfsf nflu rnfpg] / ufpFdf al9 k|fyldstf

glbPsf]n] o:tf] x'g uPsf] xf]nf . oftfoft Jofj;flox? ;Fu 5nkmn u/L 

uf8L ;+rfngsf nflu kxn ug]{5f} .

@= kmf]/n]g af6f] aGg] sfddf 3f]/fxL pkdxfgu/sf] s'g} bf]if 5}g . 7]sbf/ 

lgdf{0f sDkGgL / zx/L ljsf; dGqfnosf] lhDdf ePsf]n] ljjfbsf sf/0f

sfd cuf8L a9\g ;s]sf] 5}g . P]/kf6{sf] ;Gbe{df bf+ujf;Lx?n] ;xdtL

u/]sf] v08df of] k|lqmof cuf8L a9\g] 5 . 

अघघल्रो ऩटकको सार्वजघनक सुनुर्ाईभा उठेका सर्ार तथा सम्र्ोधन



qm=;+ u'0ff;f] ug]{ JolQmsf] gfd, y/ /

7]ufgf

;xefuLsf] k|Zg, u'0ff;f], ;'emfj जवापदेहह वक्ता hjfkmsf] Joxf]/f 5f]6s/ldf

( ;'Gb/ axfb'/ v8\sf –

3f]/fxL j8f g+ !) 

!= gf/fo0fk'/df kf]n dfq 

ufl8Psf] 5,t/ tf/sf] 

Joj:yfkg lsg x'g ;Sb}gg\ < 

@= vfg]kflgsf] Joj:yfkg 

gf/fo0fk'/df lsg x'g ;Sb}g < 

g?nfn rf}w/L 

– gu/ k|d'v

!= xfdLn] kflnsf :t/af6 kf]nsf] Joj:yfkg ug]{ tf/ 

tfGg] k|lqmofsf nflu ljB't k|flws/0fsf] lhDdf ePsf]n] 

;dodf sfd x'g ;Sb}g . dfkb08nfO{ cfwf/ dflg xfdL

kxn sfo{ cuf8L a9fpg] 5f} . 

@= gf/fo0fk'/ If]qdf xfdLn] cfufdL jif{ b]lv vfg]kflgsf] 

plrt Joj:yfkg ug{ ;sf/fTds /x]sf 5f} . 

!)= ldg axfb'/ l;hjfn 

3f]/fxL j8f g+ * 

lzj6f]n 

lzj6f]ndf /x]sf xfdL 

gfu/Lsx? s'g j8fsf] xf] 

xfdLnfO{ g} yfxf 5}g . j8f 

;dfof]hgsf] sfd slxn] x'G5 < 

g?nfn rf}w/L 

– gu/ k|d'v

To; 6f]ndf b]lvPsf] j8f ;dfof]hgsf] sfdnfO{ tTsfn

;'?jft ug]{5f} . 

!! lji0f' axfb'/ bzf}tL 

3f]/fxL j8f g+ !$ 

gofFa;kfs{ 

gofFa; kfs{df Jofj;fo btf{ 

ljgf g} k;n ;+rfng 5g\

kflnsfaf6 lgu/fgL lsg x'b}g 

< 

s[i0f s];L –

/fhZj zfvf 

k|d'v

To; If]qdf kflnsf :t/af6 lgodg / cg'udg u/L 

k|lqmofnfO{ tTsfn cuf8L a9fpg] 5f} . 

अघघल्रो ऩटकको सार्वजघनक सुनुर्ाईभा उठेका सर्ार तथा सम्र्ोधन



qm=;+ u'0ff;f] ug]{ JolQmsf] gfd, y/ /

7]ufgf

;xefuLsf] k|Zg, u'0ff;f], ;'emfj जवापदेहह वक्ता hjfkmsf] Joxf]/f 5f]6s/ldf

!@ lji0f' rf}w/L ufpF:t/af6 xfdLn] 5gf}6 u/]sf] 

of]hgf slxn] klg kb}{g . s] 

kx'Frsf] cfwf/df of]hgf kf; 

ul/G5 < 

Clif/fd s];L 

-k|d'v 

k|zf;lso 

clws[t_

j8fn] h:tf] ls;Ldsf] of]hgf k7fPsf] x'G5, ;f]xL cfwf/df 

of]hgf k|fyldlss/0f ul/G5 . ;a} of]hgf ;dfj]z ubf{ 

ah]6n] klg slxn] sfFxL 7]Ug g;s]sf] xf]nf . olb 5'6]sf] 

of]hgf kflnsfdf k]z ug'{eof] eg] xfdL x]/km]/ ug]{5f} . 

!# km'ndtL rf}w/L aflnd vf]nf cf;kf; v]ltof]Uo

hUuf ePsf]n] jif]{gL s6fg x'b} 

uPsf] 5 . tf/hfnLsf] 

Joj:yfkg slxn] ug]{ < 

g?nfn rf}w/L 

– gu/ k|d'v

o; jif{ b]lv To; If]qdf tf/hfnL Joj:yfkg ug]{ sfo{ 

cuf8L a9fpg] 5f} . 

!$ b]jL/fh g]kfnL 

3f]/fxL j8f g+ !( 

s6'jfvf]nf a}hfnL vf]nf

cf]xf]/bf]xf]/df ;d:of ePsf]n] 

em'n'u]+ k'nsf] Joj:yfkg x'g'kof]{ 

<

g?nfn rf}w/L 

– gu/ k|d'v

kflnsf ;Fu em'n'u]+ k'nsf] lgdf{0f ug]{ clwsf/ gePsf]n] 

;DalGwt lgsfodf 5nkmn ug]{5f} . To; If]qsf] ;d:of

klxrfg u/L lgdf{0f sfo{nfO{ cuf8L a9fpg] 5f} . 

अघघल्रो ऩटकको सार्वजघनक सुनुर्ाईभा उठेका सर्ार तथा सम्र्ोधन



qm=;+ u'0ff;f] ug]{ JolQmsf] gfd, y/ /

7]ufgf

;xefuLsf] k|Zg, u'0ff;f], ;'emfj जवापदेहह वक्ता hjfkmsf] Joxf]/f 5f]6s/ldf

!% l;tf rf}w/L 

3f]/fxL j8f g+ * 

a'wf}/f ufpFdf af6f] cem} ;'lw|Pg 

vfN8fv'N8L dfq 5, s;n] 

af6f]sf] :t/pGgtL ug]{ < 

g?nfn rf}w/L 

– gu/ k|d'v

a'wf}/fdf ePsf] af6f]sf] :t/pGgtLsf nflu j8fn] klg

kxn ug{ h?/L 5 . To;}n] sxfF;Dd af6f] lau|LPsf] 5 

cg'udgu/L lgdf{0f sfo{ cuf8L a9fpg] 5f} . 

!^ ;t axfb'/ /f]sf

3f]/fxL !* 

3f]/fxL j8f g+ !* df /x]sf] 

/fgL h?jf If]qdf af6f] ;'wf/sf

nflu % jif{;Dd s;}sf] cfvfF

k'u]g , slxn] agfpg] < 

g?nfn rf}w/L 

– gu/ k|d'v

/fgL h?jf If]qdf sxfF;Dd af6f] dd{t ug'{kg]{ cfjZos 5 

tTsfn k|fljlws 6f]nLnfO{ cg'udg ug{ k7fO{ k|lqmof

cuf8L a9fpg] s'/fdf k|lta4 5f} . 

!& dbg /f]sf 

3f]/fxL j8f g+ !* 

3f]/fxL !* df vfg]kfgL ;d:of

ePsf]n] kflnsfaf6 tTsfn

Joj:yf ul/of];\ . 

g?nfn

rf}w/L – gu/ 

k|d'v
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अघघल्रो ऩटकको सार्वजघनक सुनुर्ाईभा उठेका सर्ार तथा सम्र्ोधन



याम्रो ऩऺ
• उर्चत पोहय व्मवस्थाऩन  
• ऩवहरे बन्त्दा अवहरे कभयचायीहरुको सेवा ददने व्मवहाय भैलरऩणुय 
• ऩावकय ङ्गको याम्रो व्मवस्थाऩन  
• भेमय य उऩभेमयको फोल्ने शैरी य व्मवहाय याम्रो 
• खानेऩानीको उर्चत व्मवस्थाऩन  
• बौलतक सॊयचना  सधुायात्भक 
• पोहयफाट ग्मास उत्ऩादन य भर फनाउने काभ शरुु बएको 
• मातामात ववस्ताय तथा ऩक्की योडहरुको लनभायण बैयहेको 
• कृर्त्तभ जराशमहरुको लनभायण तथा ऩमयटन प्रवयिन ववस्ताय बएको 
• वजाय ऺेरभा आकषयक ग्रीणवेल्ट लनभायण तथा फोट ववरुवा व्मवस्थाऩन  
• नारा व्मवस्थाऩनभा सकायात्भक सरुुवात बएको, 
• जनताको गणुासो सनुवुाई गने भेमय यहेको 



याम्रो ऩऺ
• सावयजलनक सनुवुाई लनमलभत हनेु गयेको 
• ववलबन्न सावयजलनक फहसभा भेमय, उऩभेमयको सहबालगता हनेु गयेको 
• हयेक वडाभा स्वास््म शहयी केन्त्र स्थाऩना बएको 
• वडाको बौलतक सॊयचनाहरु याम्रो यहेको 
• कृवष अनदुानभा सकायात्भक कामयहरु बएको 
• वकसानहरुराई ऩावय, वटरय य लभलन ऩावय वटरय हस्तातयण गरयएको, 
• भेमयफाट हयेक नागयीकहरुराई सकायात्भक तथा शृ्रजनात्भक सन्त्देश प्रदान गरयएको 
• भवहरा कभयचायीहरुको रालग छुटै्ट स्तनऩान कऺको व्मवस्थाऩन गरयएको 
• प्रलतऺारमको व्मवस्थाऩन गरयएको 
• ऩवहरे बन्त्दा अवहरे काभ लछटो य छरयटो रुऩभा सम्ऩन्न हनेु गयेको 
• ववलबन्न शाखा तथा पाॉटहरुको व्मवस्थाऩन  
• अन्त्म ऩालरका बन्त्दा घोयाहीभा धेयै ववकास बएको 



सधुाय गनुयऩने ऩऺ 
• न्त्मावमक सलभलतका ऩदालधकायीहरुको फोलरभा सधुाय हनुऩुने, 
• कभयचायी नआएको फेरा वा फावहय लनस्कनऩुदाय कामयवाहाक अन्त्म कभयचायीहरुराई ददएय 

भार जानऩुने,  
• कभयचायीहरु कामायरम सभमलबर उऩर्स्थत हनुऩुने,  
• एउटा काभको रालग ऩटक ऩटक आउनऩुने सभस्माराई हटाउनऩुने,  
• काभभा आएका नागयीकराई स्ऩष्ट य सही तरयकारे सचुना ददनऩुने,  
• सडक लनभायण कामय सभमभा नै सम्ऩन्न गनुयऩने,  
• ववऩन्न वगयका छोयाछोयीराई र्शऺाभा सभान अवसय प्रदान गनुयऩने,  
• प्रत्मेक वडाभा प्रौढ र्शऺाको व्मवस्था हनुऩुने  
• ग्राभीण ऺेरका नागयीकहरुराई सवह सचुना प्रदान हनुऩुने,  
• कभयचायीहरुको फैठकका रालग लनर्शच्त सभम हनुऩुने, सेवा प्रदान गने सभमभा फैठक 

नयाख्न,े  
• वडाभा बएका सभस्माहरुराई ऩवहचान गयी नगयस्तयफाट सम्फोधन हनुऩुने,  
• सडक लनभायण कामय गदाय सम्ऩणुय कुयाहरु हेयपेय गयेय भार नक्साऩास गनुयऩने, 



सधुाय गनुयऩने ऩऺ 
• कभयचायीहरुरे भोफाईर पोनको प्रमोग कभ गनुयऩने,  
• वडा तह देर्ख नगयसम्भको इन्त्टयनेटको व्मवस्थाऩन याम्रो हनुऩुने,  
• हयेक टोरभा सयसपाईको व्मवस्थाऩनभा वडाहरुरे ध्मान ऩ¥ुमाउनऩुने,  
• ऩावकय ङ स्थर सानो बएको हदुाॉ व्मवस्थाऩनभा कभजोयी,  
• काभ गने प्रवक्रमाको फायेभा नागयीकराई थाहा नहदुाॉ राभो य झन्त्झवटरो रागेको,  
• उऩभहानगयलबर यहेका अस्तव्मस्ट फाटो तथा नाराहरुराई सभमभा नै भभयत गनुयऩने,  
• काभ गदाय आईऩने झन्त्झटफाट भकु्त गयाउन नागयीकराई उर्चत सल्राह ददनऩुने,  
• बवनहरु धेयै ऩयुानो बएकोरे यङयोगन गनुयऩने,  
• फजेट ववलनमोजन गदाय वा कभयचायी बनाय गदाय लनष्ऩऺ हनुऩुने,  
• गहृणी भवहराहरुका रालग व्मावसामभरुक लसऩ प्रदान गयी जीववकोऩाजयनभा टेवा 

ऩ¥ुमाउने कामयक्रभ ल्माउनऩुने,  
• हयेक वडाको सयसपाई व्मवस्थाऩनभा ध्मानददनऩुने,  





आ.व.२०७८/०७९ को प्रगतत वववयण
• cf=j=@)&*÷)&( sf] s"n jflif{s jh]6 

प्रायम्भबक अनुभान  
• कूर: रु. @ cj{ @) s/f]8 @* nfv &* xhf/ 
• k"FhLut M ! cj{ & s/f]8 @% nfv (% xhf/  ( ४८.६९%)
• rfn'     M ! cj{ !# s/f]8 @ nfv *# xhf/ (५१.३१%) 
      मथाथय आ.व.को अन्त्त्मभा 
चार ु:१,२०,०९,७९,०३४ 
ऩॉर्जगत :१,१२,५०,२८,९६६ 
जम्भा :२,३२,६०,०८,००० 
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आम तपफ
आ.व.२०७८/०७९ को वावषफक आम व्मम वववयण

शीषफक प्रस्ताववत आमय रु.००० वास्तववक आम रु.००० प्रततशत 

सॊघीम सयकाय १,१४,९९,३०,००० १,१३,४१,२७,००० ९८.६३ 
१३३११ सभाघनकयण 
अनुदान ३४,५०,००,००० ३४,५०,००,००० १०० 
१३३१२ शसतव अनुदान 
चार ु ६८,१७,३०,००० ६६,४७,२७,००० ९७.५१ 
१३३१३ शसतव अनुदान 
ऩुॉजीगत ७,७५,००,००० ७,८७,००,००० १०१.५५ 
१३३१५ वर्रे्श अनुदान 
ऩुॉजीगत ३,५३,००,००० ३,५३,००,००० १०० 
१३३१७ सभऩुयक 
अनुदान ऩुॉजीगत १,०४,००,००० १,०४,००,००० १०० 



शीषफक प्रस्ताववत आमय रु.००० वास्तववक आम रु.००० प्रततशत 

प्रदेश सयकाय ११,४४,४८,००० ११,४४,४८,००० १०० 

१३३११ सभाघनकयण 
अनुदान १,६७,०४,००० १,६७,०४,००० १०० 

१३३१२ शसतव अनुदान 
चार ु ५,१०,४४,००० ५,१०,४४,००० १०० 
१३३१४ वर्रे्श अनुदान 
चार ु १,६७,००,००० १,६७,००,००० १०० 
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आम तपफ
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११३१५ घयजग्गा 
यम्जष्टेशन दस्तुय १०,३३,००,००० १६,८१,५९,६४३ १६२.७९ 

११४११ फाॉडपाॉड बई प्राप्त 
हुने भूल्म अभबफदृ्धध कय १०,६३,४९,००० १९,१२,८६,९८७.२२ १७९.८७ 

११४२१ फाॉडपाॉड बइव प्राप्त 
हुने अन्त:शुल्क १०,६३,४९,००० ६,१९,५१,९३५.०६ ५८.२५ 

आम तपफ
आ.व.२०७८/०७९ को हार सभभ आम व्मम वववयण



शीषफक प्रस्ताववत आमय रु. वास्तववक आम रु. प्रततशत 
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१४१५४ फाॉडपाॉड बई प्राप्त 
खानी तथा खघनज 
सम्फन्धी योमल्टी 

४,००,००० ६,००,००० १५० 
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आम तपफ
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शीषफक प्रस्ताववत आमय 
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जम्भा २,३२,६०,०८,००० १,९२,८९,४७,१३१.७३ ८२.९२ 



व्मम तपफ  
 घोयाही उऩभहानगयऩालरका 

शीर्वक फावर्वक फजेट रु. खचव रु. खचव(%) 

चारु ५०,९७,०५,०३४ ४३,९७,३०,६५३.१५ ८६.२७ 

ऩूॊजीगत ९१,३६,२८,९६६ ६६,४७,१०,००१.३१ ७२.७५ 

जम्भा १,४२,३३,३४,००० १,१०,४४,४०,६५४.४६ ७७.५९ 



शीर्वक फावर्वक फजेट रु. खचव रु. खचव(%) 

चारु ६८,१७,३०,००० ५९,८४,९६,३४७.९१ ८७.७९ 

ऩूॊजीगत १२,३२,००,००० ८,८६,५०,००१ ७१.९५ 

जम्भा ८०,४९,३०,००० ६८,७१,४६,३४८.९१ ८५.३६ 

सॊघीम सयकायफाट हस्तान्तरयत कामविभ



शीर्वक फावर्वक फजेट रु. खचव रु. खचव(%) 

चार ु ९५,४४,००० ८२,६१,६३२ ८६.५६ 

ऩूॊजीगत ८,८२,००,००० ४,४९,०९,८८७ ५०.९२ 

जम्भा ९,७७,४४,००० ५,३१,७१,५१९ ५४.३९ 

 प्रदेश सयकायफाट हस्तान्तरयत कामविभ



शीर्वक फावर्वक फजेट रु. खचव रु. खचव(%) 

चार ु १ ,२०,०९,७९,०३४ १,०४,६४,८८,६३३.०६ ८७.१४ 

ऩूॊजीगत १ ,१२,५०,२८,९६६ ७९,८२,६९,८८९.३१ ७०.९५ 

जम्भा २,३२,६०,०८,००० १,८४,४७,५८,५२२.३७ ७९.३१ 

 सभग्र कामविभ



८६.२७ ८७.७९ ८७ ८७.१४ 
७२.७५ ७१.९५ 

५०.९२ 
७०.९५ ७७.५९ ८५.३६ 

५४.३९ 
७९.३१ 

०. 
२०. 
४०. 
६०. 
८०. 

१००. 

 घोयाही उऩ 
भहानगय 

कामफऩालरका 

सॊघीम सयकायफाट 
हस्तान्तरयत कामफक्रभ 

प्रदेश सयकायफाट 
हस्तान्तरयत कामफक्रभ 

s'n hDdf

rfn' vr{ k''hLut vr{ hDdf vr{

र्जेट खचव अर्स्था



भहाशाखा/शाखा अनुसाय प्रगघत वर्र्यण  
आ.र्.२०७८/०७९



;fdfGo k|zf;g dxfzfvf

l;=g+

=
ljj/)f ck|fljlws k|fljlws hDdf

1 sfof{no tyf j*fdf sfo{/t :yfoL 100 25 125

2 :jf:Yo ;]jf tkm{sf :YffoL 100

3 {s/f/ tyf Hofnfbf/Ldf -j*f sfof{no _ 35 36 71

4 :jf:Yo tkm{sf s/f/ 1 1

5 sfof{no ;xof]uL -:yfoL s/f/_ -:jLk/ afx]s_ 76

6 ;jf/L rfns 18

7 Pd=cfO{=P; ck/]^/ 3

8 pBf]u ljsf; ;xhstf{ 2

9 /f]huf/ ;+of]hs 1 tyf ;xfos 1 2

10 gu//Ifs 6

11 :jLk/ 18

hDdf 422

hDdf cf] P)* Pd af^ :jLs[t b/jGbL  >])fL ljlxg afx]s 498



;fdfGo k|zf;g dxfzfvf

sfof{no ;xof]uL/xg] zfvf, dxfzfvf, lgsfo

1 sfof{no zfvf dxfzfvf 34

2 j*f sfof{no 19

3 :jf:Yo ;+:yf 23

4 kz';]jf s]Gb| 4

hDdf 80



कामवऩाभरका फैठक व्मर्स्थाऩन तपव ्
कामवऩाभरका फठैक सॊखमा् १२
घनणवमहरु् १७१
आ.र्. २०७८/०७९ भा कामवऩाभरकाफाट ऩारयत कानूनहरु् ११ र्टा  
 
१. कामववर्धध सॊखमा् ४ 
२. भाऩदण्ड् २
३. ऐन् १ (दशौ नगयसबाफाट  ऩारयत बइसकेको)
४. घनदेभशका् २
५. नीघत् २

 



k"jf{wf/ dxfzfvf

क्र. सॊख्मा वववयण मोजना सॊख्मा कैफपमत 
१ ५० राख बन्दा वढी वजेटको आमोजना १४ 
 २ ५ राख देखख ५० राख सभभको आमोजना २३१ 
३ ५ राख बन्दा कभ वजेटको मोजना २२१ 

जभभा ४६६ 

र्जेट आकायको आधायभा नगय स्तयीम मोजना वर्र्यण



बवन अनभुलत तथा भाऩदण्ड कामायन्त्वमन शाखा 
आ.व. ०७८/०७९ 
 
१ र्लरन्त्थरेबर इजाजत सॊख्मा :२९१ 
२ सऩुयस्रक्चय इजाजत सॊख्मा:३३० 
४ लनभायण कामय सम्ऩन्न : २९४ 
५ नक्सा नाभसायी : ११६ 
 



भहाशाखा/शाखा अनुसाय प्रगतत वववयण नगय स्तयीम रक्ष्म तोफकएका कामफक्रभ

भस.नॊ. शाखा /भहाशाखा कूर आमोजना 
हारसम्भ 

सम्झौता/स्र्ीकृत 
बएका कामविभ 

सखमा 

सम्ऩन्न 
आमोजना 

प्रफक्रमाभा 
यहेको 

 
वर्घनमोजन 
रु.००० 

वर्विम प्रगघत बौघतक 
प्रगघत 

जम्भा खचव प्रघतशत(%) 

१ कृवष ववकास नगय १८ १८ १८ ० ८००० ६११४.२०  ८६.४३ ९५.९४ 
२ ऩशसेुवा नगय ३४ ३४ ३४ ० ६८६० ५९००  ८६.०१ ८८.६६ 
३ सहकायी ७ ७ ४ ० ९९० ५२७.७  ५३ ४३.२ 
४ उऩबोक्ताहहत सॊयऺण ११ ११ ९ ० २०१० ११६९ ५८.१६ ८१.७४

५ ऩमफटन तथा सॊस्कृतत 
प्रवधफन १७ १५ १५ ० २२५० १४२१.६ ६३.१८ ८३.७

६ भहहरा तथा 
वारवालरका ४४ ४४ ४४ ० १०६४२ १०५६० ९९.२३ १००

७ जनस्वास््म प्रवधफन 
नगय २६ २० २० ० ३०१०० १८५८६ ६१.७५ ६१.१७

८ लशऺा तथा खेरकूद ३६ २१ २१ ० ५०७२२ ४०४३२ ७९.७ ९०.८५



भहाशाखा/शाखा अनुसाय प्रगघत वर्र्यण नगय स्तयीम रक्ष्म तोक्रकएका कामविभ

भस.नॊ. शाखा /भहाशाखा 
कूर 

आमोज
ना 

हारसम्भ 
सम्झौता/स्र्ी
कृत बएका 
कामविभ 
सखमा 

सम्ऩन्न 
आमोज
ना 

प्रफक्रमा
भा 

यहेको 
वर्घनमोजन 
रु.००० 

वर्विम प्रगघत 
बौघतक 
प्रगघत जम्भा खचव प्रघतशत

(%) 

९ साभाम्जक सयुऺा तथा 
ऩॊजीकयण ५ ४ ४ ९५० ७४८.४ ७८.७७ ९७

१० वातावयण तथा ववऩद् 
व्मवस्थाऩन २७ १४ १४ ५०५४९ ३२५२० ६४.३३ ८४.९२

११ सयसपाई व्मवस्थाऩन ३४ ३४ २५ ९७५० ५२१८ ५३.५१ ८०
१२ ऩवूाफधाय ७११ ५८२ ५८२ ७१८५१२ ५०१७१८ ६९.८२ ८५.८
१३ काननूी भालभरा ८ ७ ७ १८०० १६०६.२ ८९.२४ ९४.४४

१४ 
साभान्म 
प्रशासन(साभी‚बलूभ 
व्मवस्था) ८ २ २ ६५०० ९०९ १३.९८ १९

१५ याजश्व व्मवस्थाऩन ५ ५ ५ ११५० १०५० ९१.३८ १००
१६ सचूना तथा सॊचाय 

प्रववगध १६ १२ १२ ५३२५ ३५३२ ६६.३४ ७६.०६



भहाशाखा/शाखा अनुसाय प्रगघत वर्र्यण सॊघीम रक्ष्म तोक्रकएका कामविभ

भस.नॊ. शाखा /भहाशाखा 
कूर 

आमोज
ना 

हारसम्भ 
सम्झौता/स्र्ी
कृत बएका 
कामविभ 
सखमा 

सम्ऩन्न 
आमोज
ना 

प्रफक्रमा
भा 

यहेको 
वर्घनमोजन 
रु.००० 

वर्विम प्रगघत 
बौघतक 
प्रगघत जम्भा खचव प्रघतशत

(%) 

९ कृवष ववकास सॊघीम ८ ३ ३ ० १०३०० २८८४ २८ ४६.६१ 
१० ऩशसेुवा सॊघीम १ १ १ ० ३९४ ३१५ ७९.९५ १०० 
११ सॊघीम भहहरा तथा 

वारवालरका २ २ २ ० ६०० ६०० १०० १००
१२ जनस्वास््म सॊघीम ३१ २७ २७ ० १०ऽ०७७२ ७२८९८ ७२.१४ ७२.३२
१३ लशऺा सॊघीम 

हस्तान्तयीत कामफक्रभ १८ १७ १७ ० ५४९०३६ ५१४४११.४ ९३.६९ ९३.७३
१४ याष्ट्रऩतत शकैऺ्ष क सधुाय ५ ५ ५ ० २९३०० २९३०० १०० १००
१५ ऩॊजीकयण १ १ १ ० ४८६ ३५३ ७२ १००
१६ उद्मोग प्रवद्फधन ८ ८ ८ २९०० २८८४.२८ ९९.५३ १००



भहाशाखा/शाखा अनुसाय प्रगघत वर्र्यण प्रदेश सयकायर्ाट हस्तान्तरयत रक्ष्म तोक्रकएका कामविभ

भस.नॊ. शाखा /भहाशाखा 
कूर 

आमोज
ना 

हारसम्भ 
सम्झौता/स्र्ी
कृत बएका 
कामविभ 
सखमा 

सम्ऩन्न 
आमोज
ना 

प्रफक्रमा
भा 

यहेको 
वर्घनमोजन 
रु.००० 

वर्विम प्रगघत 
बौघतक 
प्रगघत 

जम्भा खचव प्रघतशत(
%) 

१ कृवर् वर्कास प्रदेश
सयकाय १ ० ० ० ५० ० ० ० 

२ ऩशसेुर्ा प्रदेश सयकाय १ १ १ ० ५०० ३६८ ७३.६ १०० 



सॊघीम सयकायर्ाट हस्तान्तयीत रक्ष्म तोक्रकएका कामविभ

भस.नॊ. कामविभहरु कूर 
आमोजना 

वर्घनमोजन 
रु.००० 

वर्विम प्रगघत 
बौघतक 
प्रगघत जम्भा खचव प्रघतशत(

%) 

१ 
सॊघीम सयकायफाट 
हस्तान्तरयत कामफक्रभ (शसतफ 
अनुदान) 

१४१ ७५९२३० ६६२७६४ ८७.२९ ९०.२३

२ 
सॊघीम सयकायफाट 
हस्तान्तरयत कामफक्रभ (ववषेश 
अनुदान) 

२ ३५३०० २४३८१ ६९.०७ १००

३ 
सॊघीम सयकायफाट 
हस्तान्तरयत 
कामफक्रभ(सभऩुयक अनुदान) 

२ १०४०० ० ० ०

कूर १४५ ७२१२२० ३०५६७९ ८५ ९४.५



प्रदेश सयकायर्ाट हस्तान्तयीत रक्ष्म तोक्रकएका कामविभ

भस.नॊ. कामविभहरु कूर आमोजना वर्घनमोजन 
रु.००० 

वर्विम प्रगघत बौघतक 
प्रगघत जम्भा खचव प्रघतशत(%

) 

१ प्रदेश सयकायफाट हस्तान्तरयत 
कामफक्रभ (शसतफ अनुदान) 

१७ ५,१०,४४ २,८५,१९ ५५.८७ 56.8

२ प्रदेश सयकायफाट हस्तान्तरयत 
कामफक्रभ (ववषेश अनुदान) 

१ १,६७,०० १,३१,९४ ७९ 89.8

३ प्रदेश सयकायफाट हस्तान्तरयत 
कामफक्रभ (सभऩुयक अनुदान) 

9 ३०००० ११४५७ ३८.१९ 31.6

कूर 27 ९७७४४ ५३१७० ५४ 



प्रधानभन्त्री योजगाय कामविभ सॊघीम

lqmofsnfk >f]t ljlgof]hg ah]6 vr{ /sd vr{ k|ltzt
काभका रागग ऩारयश्रलभक 
अनुदान

g]kfn ;/sf/ #!@@))) @*%^)@@ (!=$*

योजगाय सॊमोजकको तरव g]kfn ;/sf/ $^*))) $^*))) !))
योजगाय सॊमोजकको ऩोसाक g]kfn ;/sf/ !)))) !)))) !))
काभका रागग ऩारयश्रलभक cfO=l8=P= #*))))) @#%*%$& ^@=@!
योजगाय सेवा केन्रको 
सञ्चारन

cfO=l8=P= @)%))) !)%)*) %!=@#

तरव cfO=l8=P= &#$))) $!^(!) %^=*)
प्राववगधक सहामकको ऩोसाक cfO=l8=P= !)))) !)))) !))
योजगाय सहामकको ऩोसाक 
बत्ता

cfO=l8=P= !)))) ) )

s'n *#%())) ^@@$%%( &$=$^



a]/f]huf/ JolQmx?n] k|fKt u/]sf] /f]huf/L lbg tyf e'Stflgsf] ljj/0f
s'n ;'lrs[t a]/f]huf/ JolQmM ^*! hgf
s'n ;+rfng ePsf cfof]hgfx?M #* j6f
s'n /f]huf/Ldf ;+nUg JolQmM !%^ hgf
s'n /f]huf/Lsf lbgM (#*^ lbg
Hofnf /sd e'StfgL ljlwM ;DjlGwt j]/f]huf/ JolQmsf] a}s vftf dfkm{t
s'n ljt/0f ePsf] HofnfM ? %@,!$,%^(.



साभाम्जक सुयऺा कामविभ
आ व 2078/079 को वावषफक साभाम्जक सयुऺा बत्ता ववतयणको वववयण  

क्र.स. वडा नॊ फङै्कको नाभ तनकासा 
प्रथभ दोश्रो तसे्रो चौथो जभभा  

१ 
१ 

लसलबर फङै्क 
रु5,314,738 रु5,368,183 रु5,498,145 रु5,634,925 रु21,815,991 

२ रु9,416,838 रु9,187,906 रु9,200,794 रु9,509,503 रु27,805,538 
५ रु6,547,782 रु6,678,245 रु6,850,760 रु6,974,824 रु20,076,787 

२ ३ प्रब ुफङै्क रु7,058,375 रु7,140,051 रु7,196,346 रु7,386,108 रु21,394,772 
३ ४ ज्मोती ववकास फङै्क रु7,786,657 रु7,854,936 रु7,775,575 रु7,521,505 रु23,417,168 

१६ रु6,191,674 रु6,220,170 रु6,232,994 रु6,356,888 रु18,644,838 
४ ६ साॊगिरा डबेरऩभेन्ट फङै्क रु4,870,649 रु4,949,058 रु5,032,883 रु5,185,108 रु14,852,590 

७ साइनयेसङु्गा 
डबेरऩभेन्ट फङै्क 

रु5,027,278 रु5,151,020 रु5,305,737 रु5,490,390 रु15,484,035 
५ १३ रु5,542,416 रु5,689,931 रु5,957,552 रु6,186,303 रु17,189,899 
६ ८ कुभायी फङै्क नायामनऩयु रु4,778,361 रु4,876,288 रु5,026,300 रु5,278,288 रु14,680,949 

१० रु6,122,902 रु6,601,475 रु7,358,992 रु7,561,430 रु20,083,369 
७ ९ एन.आइफ.लस. एलसमा फङै्क रु6,156,032 रु6,191,360 रु6,291,756 रु6,613,492 रु18,639,148 
८ ११ साइन येसङु्गा फङै्क 

नायामणऩयु रु4,823,888 रु4,896,926 रु5,009,954 रु5,263,152 रु14,730,768 
९ १२ काभना सेवा ववकास फङै्क रु11,136,591 रु11,355,956 रु11,449,603 रु11,765,766 रु33,942,150 
१० १४ भाछाऩचु्छ्रे फङै्क लर. रु5,759,682 रु5,972,595 रु6,313,507 रु6,545,615 रु18,045,784 

१५ रु7,535,646 रु7,714,104 रु8,023,874 रु8,354,515 रु23,273,624 
११ १७ ग्रोफर आइ.एभ.इफ फङै्क रु7,051,393 रु7,224,930 रु7,453,130 रु7,751,344 रु21,729,453 
१२ १८ कृवष ववकास फङै्क रु8,387,397 रु8,535,524 रु8,849,167 रु9,077,879 रु25,772,088 
१३ १९ लसहटजन्स फङै्क रु4,730,243 रु4,857,892 रु4,890,496 रु5,144,509 रु14,478,631 

जभभा रु124,238,542 रु126,466,550 रु129,717,565 रु133,601,544 रु514,024,201 



कृवर् वर्कास 
 

ि. सॊ. वर्र्यण जम्भा 
१ पाभव दताव भसपारयस २२५ 
२ सभह दताव २७ 
३ वर्भा भसपारयस ११८ 
४ र्ैक ऩरयमोजना म्स्टभेट ३२ 

ऩशुऩॊऺी वर्कास

ि.स वर्र्यण भहहरा ऩुरुर् जम्भा कैक्रपएत 
१  कृवर् पभव दताव भसपारयस १२३ ५९ १८२ घयेरु कामावरम 
२ कृवर् भभटय जडान भसपारयस ९ ४० ४९ वर्द्मुत कामावरम 
3कृर्क सभहू दताव    १ ० ११ भभधश्रत १०
४धानर्ारी याहत वर्तयण २६३३  रु. १०५४१७८२
५ यासामघनक भर वर्तयण गने 
सहकायी सॊस्था नवर्कयण ४४ 

रक्ष्म नतोक्रकएका कामविभहरु



सहकायी तथा योजगाय प्रवधफन
 
१ .  सहकायी सॊस्थाहरुको अनुगभन य भलू्माङ्कन सम्फन्धी ।
२.  सहकायी सॊस्थाहरुको वर्घनमभ सॊशोधन सम्फन्धी ।
३.  गरयफी घनर्ायण कोर् सम्फन्धी ।
४.  म्ज आइ जेड सम्फन्धी ।



उऩबोक्ता हहत सॊयऺण

 सडक ऩेहट दामाॉ फामाॉ अब्मफम्स्थत पुटऩाथका ऩसरहरुराई ब्मफम्स्थत गने कामफ

 खाद्म तथा गुण तनमन्रण डडलबजन कामाफरम तुरसीऩुय य उऩबोक्ता हहत सॊग 
सयोकाय याख् ने बफलबन् न तनकाम सॊग सभन्वमन गयी सघन अनुगभन कामफ 
सभऩन्न गयेको

 फजाय अनुगभनभा आईऩयेका सभस्माह तथा गुनासोहरुको सभफोधन तथा
सभाधानका गने कामफ गयेको



सयसपाई व्मर्स्थाऩन

१ नेऩारी सेना य NCC को सहमोगभा तुल्सीऩुय चोक देखख कटुर्ाखोरा सम्भ क्मायी 
सयसपाई गने कामविभ गरयएको
२ नेऩारी सेनाको सहमोग फाह्रकुने देखख ज्माभभये तारतपव  जाने फाटो तथा तार 
र्रयऩयी सयसपाई कामविभ गरयएको
३ घनम्ज ऺेत्रराई नगल्ने पोहय व्मर्स्थाऩन गनव हदने घनणवम गरयएको



सूचना तथा सॊचाय प्रववलध
 
1)  लनमलभत कामयहरु् वेबसाइट,सयकायी ईभेर, आलधकायीक 
ऩोटयर, आलधकारयक साभार्जक सॊजार, ववलबन्न सूचना प्रववलध 
प्रणारीहरु सॊचारन तथा व्मवस्थाऩन । 
2)  सूचना प्रववलध सम्फन्त्धी कभयचायीहरुराई ऩयाभशय, लसकाई तथा 
अनौऩचारयक तालरभ ।



कानूनी भाभभरा 
 
अघघल्रो र्र्वफाट सयी आएका १०५ य मस आ.र्. भा दताव बएका  १५० गयी कुर 
२५५ वर्र्ाद भध्मे २३१ वर्र्ादको भभराऩत्र/अम्न्तभ घनणवम बएका छन ्बने २४ र्टा 
वर्र्ाद प्रकृमाभा यहेका छन ्। 



वडा अनुसाय रक्ष्म तोफकएका कामफक्रभ प्रगतत वववयण 
लस.नॊ. वडा ववतनमोजन खचफ खचफ (%) भौज्दात 

१ वडा नॊ. १ 10000 9653 ९६.५३ 346
२ वडा नॊ. २ १०००० ८५५६ ८५.५६ १४४३ 
३ वडा नॊ. ३ १०००० ८८०९ ८८.०९ ११९० 
४ वडा नॊ. ४ १०००० ९७७७ ९७.७७ २२२ 
५ वडा नॊ. ५ १०५०० ९१०६ ८६.७२ १३९३ 
६ वडा नॊ. ६ १०००० ९७४९ ९७.४९ २५० 
७ वडा नॊ. ७ १०००० ९२६९ ९२.६९ ७३० 
८ वडा नॊ. ८ १०००० ९४३४ ९४.३४ ५६५ 
९ वडा नॊ. ९ १०००० ८०४० ८०.४ १९५९ 
१० वडा नॊ. १० १०००० ९४९५ ९४.९५ ५०४ 



वडा अनुसाय रक्ष्म तोफकएका कामफक्रभ प्रगतत वववयण 
भस.नॊ. र्डा ववतनमोजन खचफ खचफ (%) भौज्दात 
११ वडा नॊ. ११ १०००० ९४४० ९४.४ ५५९ 
१२ वडा नॊ. १२ १०००० ८४७३ ८४.७३ १५२६ 
१३ वडा नॊ. १३ १०००० ८२९९ ८२.९९ १७०० 
१४ वडा नॊ. १४ १०३२० ९८२० ९५.१५ ४९९ 
१५ वडा नॊ. १५ १०३०० ८७१५ ८४.६१ १५८४ 
१६ वडा नॊ. १६ १०००० ९५५८ ९५.५८ ४४१ 
१७ वडा नॊ. १७ १०००० ९५५८ ९५.५८ ४४१ 
१८ वडा नॊ. १८ ९८०० ९६०४ ९८ १९५ 
१९ वडा नॊ. १९ १०००० ८७३५ ८७.३५ १२६४ 

190920 174090 91.18479 16811



र्डा अनुसाय याजश्र् सॊकरनको अर्स्था
क्र.सॊ. वववयण जभभा यकभ रु. कैफपमत 

१ 
नगय कामफऩालरकाको 

कामाफरम 87439937.19
२ १ नॊ वडा कामाफरम 907365.76
३ २ नॊ वडा कामाफरम 2332778.04
४ ३ नॊ वडा कामाफरम 2631116.39
५ ४ नॊ वडा कामाफरम 3419840.03
६ ५ नॊ वडा कामाफरम 2712072.21
७ ६ नॊ वडा कामाफरम 1969898.28
८ ७ नॊ वडा कामाफरम 2762428.04
९ ८ नॊ वडा कामाफरम 3224421.01
१० ९ नॊ वडा कामाफरम 4535611.05



वडा अनुसाय याजश्व सॊकरनको अवस्था
क्र.सॊ. वववयण जभभा यकभ रु. कैफपमत 

११ १० नॊ वडा कामाफरम 9115007.84
१२ ११ नॊ वडा कामाफरम 3560550.45
१३ १२ नॊ वडा कामाफरम 4477620.14
१४ १३ नॊ वडा कामाफरम 4616589.1
१५ १४ नॊ वडा कामाफरम 14313022.95
१६ १५ नॊ वडा कामाफरम 25471068.67
१७ १६ नॊ वडा कामाफरम 5311806.01
१८ १७ नॊ वडा कामाफरम 6703959.5
१९ १८ नॊ वडा कामाफरम 5792088.79
२० १९ नॊ वडा कामाफरम 76340 वैसाख देखख

जभभा 191373521.5



व्मम्क्तगत घटना दताफको सॊक्ष प्त प्रततवेदन 
  म्जल्रा :  दाङ   गा.ऩा/न.ऩा. :  घोयाही   दताफ लभतत देखख :  २०७८-०१-०१   दताफ लभतत सभभ :  २०७८-१२-३० 

 वडा 
नॊ. 

जन्भ भतृ्मु 
सभफन्ध 
बफच्छ्छेद वववाह  फसाई सयी आएको  फसाई सयी जाने  

फेवा
रयस े

जभभा ऩरुूष भहहरा  
तेश्रो 
लरङ्ग 

ज
भभा ऩरुूष भहहरा  

तेश्रो 
लरङ्ग जभभा जभभा जभभा 

दताफ 
सॊख्मा 

सदस्मको 
सॊख्मा 

दताफ 
सॊख्मा 

सदस्मको 
सॊख्मा 

ज
भभा 
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व्मम्क्तगत घटना दताफको सॊक्ष प्त प्रततवेदन 
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फेवा
रयसे 

जभभा ऩरुूष भहहरा  
तेश्रो 
लरङ्ग 

ज
भभा ऩरुूष भहहरा  

तेश्रो 
लरङ्ग जभभा जभभा जभभा 

दताफ 
सॊख्मा 

सदस्मको 
सॊख्मा 

दताफ 
सॊख्मा 

सदस्मको 
सॊख्मा 

ज
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नागरयक अभबभत संकरन 
(Exit Poll) प्रततफेदन  

अध्ममनकताा  
थारु ऩत्रकाय संघ दाङ 



gfu/Ls cledt ;+sng

• sfof{nosf] 9f]sfaf6 aflx/ lg:sg] lalQs} ;]jfu|fxLn] k|fKt ug{ rfx]sf] jf k|fKt u/]sf] ;]jfsf af/]df 

;f]wk'5 u/L cledt lnOg] sfo{ gfu/Ls cledt ;+sng xf] . 

• o; cledtaf6 ;]jfu|fxLn] lngrfx]sf] ;]jfsf] u'0f:t/, ;]jfk|bfosx?n] ;]jfu|fxLnfO{ u/]sf] Aojxf/ / 

;du| ;]jfsf af/]df ;]jfu|fxLsf] wf/0ff, ck]Iff, u'gf;f tyf ;'emfjx? k|fKt x'G5 .
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k|of]u, ;fj'g kfgLn] xft w'g] Joj:yf, zf}rfno, ;kmf vfg] kfgL cflbsf] 

Joj:yf_ s:tf] /x]sf] 5< 

Series 1



राम्रा ऩऺहरू

• sfof{no kl/;/ leq x/fe/f :jR5 jftfj/0f lgdf{0f ePsf] . 

• sfof{no leqsf] jftfj/0f /fd|f] ePsf] . 

• :yflgo :t/df x'g] u/]sf d'2fx? :yflgo txaf6 g} ;xh tl/sfn] d]nldnfk u/fO{ ;'Nemfpg] u/]sf] . 

• Goflos ;ldltn] :yflgo d'2fx?nfO{ ;dfg tl/sfn] ldnfpg] u/]sf] . 

• hgk|ltlglw tyf sd{rf/Lx?sf] ldng;f/ tyf d}lqk'0f{ Jojxf/ ePsf] . 

• sfof{no leq l8lh6n af]8{ :yfkgf ePsf]n] 3f]/fxL leq /x]sf ko{6lso If]qx?sf] af/]df hfgsf/L k|fKt

ug{ ;xh ePsf] . 

• kmfF6 cg';f/ sfdx? x'g] ePsf]n] sfd l56f] / ;lhnf] tl/sfn] ;DkGg ePsf] . 

• kfls{ªsf] plrt Joj:yfkg ug]{ 7fpF /x]sf] . 

• ;8sx?sf] ljsf; ltj| ?kdf ePsf]n] ;xh jftfj/0f >[hgf ePsf] . 



राम्रा ......
• ;]jfu|fxLsf nflu k|ltIffnosf] Joj:yfkg ePsf] . 

• cfsif{s au}rfsf] Joj:yfkg ePsf] . 

• k|fo sd{rf/Lx? ;dodf sfof{nodf pkl:yt x'g] u/]sf] . 

• 6f]n ljsf; ;+:yf dfkm{t of]hgf sfof{Gjog x'g] ePsf]n] gfu/Lsx?nfO{ :yflgo ;/sf/k|lt ckgTj a9]sf] 

. 

• 3f]/fxL pkdxfgu/sf] cfkm\g} j]e;fO6 ePsf]n] ;'rgfx? k|fKt ug{ ;xh ePsf] . 

• gLlt tyf sfo{qmd lgdf{0f x'g' k'j{ ;'emfj ;+sng ul/g] cEof; ;sf/fTds /x]sf] . 

• j8f txaf6 s/ ;+sng ug]{ sfo{ ePsf]n] gfu/Lsx?n] ;xh cg'e'lt u/]sf] . 

• yf? efiffsf] k7gkf7g ;'?jft ug]{ sfo{ ;sf/fTds /x]sf] . 

• ;a} hfthfltx?sf] efiff, ;+:slt, snfsf] ljsf;df 3f]/fxLn] /fd|f] sfo{ u/]sf] . 

• h]i7 gfu/Lsx?nfO{ k|bfg ug]{ :jf:Yo ;]jf k|efjsf/L /x]sf] . 

• ;do ;dodf ;fj{hlgs ;'g'jfO{ x'g] u/]sf]n] kflnsfsf sd{rf/L / hgk|ltlglw hjfkmb]lx ePsf] .

 



;'wf/ ug'{kg]{ kIf

• ;+:yfut ;Dk'0f{ sfdx? kfb{zL{ x'g'kg]{ . 

• sfof{nosf ;Dk'0f{ sfdx? cgnfOgaf6 ;+rfng x'g'kg]{ . 

• ef}lts k'jf{wf/, ;8s, lah'nL tyf lzIff / :jf:Yodf yk ;'wf/sf sfdx? x'g'kg]{ . 

• sd{rf/Lx? vfhf ;dodf lgwf{l/t ;do eGbf al9 gvlr{g] . 

• ;a} ;]jfu|fxLnfO{ ;dfg tyf lgikIf Jojxf/ u/L ;]jf k|jfx ug'{kg]{ . 

• a]/f]huf/x?sf nflu /f]huf/d'[ns sfo{qmd ;+rfng ug'{kg]{ . 

• of]hgfx? sfof{Gjog ubf{ hgtfn] dfu u/] adf]lhd of]hgfx? x'g'kg]{ . 

• s'g} klg 6f]nsf] of]hgf 5gf]6 ubf{ hgk|ltlglwx? dfq geP/ To; 7fpFsf

;j{;fwf/0fnfO{ klg 5nkmndf ;xefuL u/fpg'kg]{ . 



;'wf/ ug'{kg]{ kIf

• sfof{no ;do leq Od/h]G;L a}7s # jf $ ah]kl5 dfq plrt x'g] . a}7ssf sf/0fn] ;]jfu|fxLx? w]/} lbg

wfpg'kg]{ cj:yf ePsf] . 

• hgk|ltlglw cyjf zfvfsf] k|d'v aflx/ lg:sbf sfof{jfxssf] Joj:yf u/]/ dfq lg:sg'kg]{ . 

• ejg tyf sf]7fx?sf] cefjn] ubf{ kmfF6x? klg qmlds ?kdf gldn]sf] / ;]jf lnbfF sl7gfO{ ePsf] . 

• sf]7fx? ;f+3'/f] ePsf]n] ;]jfu|fxLx?nfO{ ;]jf lng sl7gfO{ ePsf] . 

• k|ltIffno ;f+3'/f] ePsf]] x'bfF km/flsnf] agfpg'kg]{ . 

• of]hgfx?sf] k|efjsf/L ?kdf cg'udg gx'bfF u'0f:t/Lo sfd x'g g;s]sf] . 

• pkef]Qmf ;ldltx? k|efjsf/L g/x]sf]n] of]hgfsf] sfd u'0f:t/Lo x'g g;s]sf] . 

• ;fd'bflos ljBfnox?sf] ef}lts ;+/rgf tyf z}lIfs u'0f:t/ cem} klg ;'lw|g g;s]sf]n] cljefjsx?sf] nufgL

lghL ljBfnox?df ePsf] . 

• ;/sf/L ljBfnodf cWofkg u/fpg] lzIfsx?n] lglh ljBfnodf nufgL ubf{ z}lIfs u'0f:t/ 36]sf] . 



;'wf/ ug'{kg]{ kIf

• s[lif If]qdf kflnsfsf] nufgL w]/} ePklg s[lifdf ls;fgx? cfTdlge{/ aGg g;s]sf] . 

• 3f]/fxLsf] d'Vo ;8sx?df afOs kfls{ª cTolws ePsf]n] lx8\g sl7gfO{ ePsf] / af6f]sf] kfls{ªnfO{ x6fpg'kg]{ . 

• gu/k|x/Lx?sf] sfd s'g} klg k|efjsf/L g/x]sf], /fd|f] ;Fu gu/k|x/Lx?nfO{ kl/rfng ug'{kg]{ . 

• :jf:Yo rf}sLx?nfO{ :t/pGgtL u/L :jf:Yo ;]jf u|fdL0f If]qdf k|efjsf/L agfpg'kg]{ . 

• ;8s dd{t tyf kSsL x'g] sfo{df l9nfO{ ePsf]n] b'3{6gf x'g] ;Defjgf /x]sf] . 

• kmf]x/ Joj:yfkg ug{ kflnsf ;lqmo /x]klg gfu/Ls g} ;r]t gePsf]n] k'0f{ ?kdf kmf]x/ Joj:yfkg x'g g;s]sf] . 

• hgk|ltlglwn] efif0fdf sfd x'G5 eg]klg ;dodf gePsf] . 

• hgk|ltlglwn] eg] cg';f/sf] sfd sd{rf/Lx?af6 gx'g] u/]sf] . 

• u|fdL0f If]qaf6 cfPsf ;]jfu|fxLx?nfO{ :ki6 ;'rgf lbg'kg]{ . 

• kflnsfsf d]o/ tyf pkd]o / k|d'v k|zf;lso clws[tn] xKtfdf Ps k6s x/]s j8fsf] of]hgfnfO{ cjnf]sg ug'{kg]{ . 

• /fhZj zfvfdf k+vfsf] Joj:yfkg ug'{kg]{ . 

• d]o/n] j8f g+ ( df uO{ ;8ssf] cjnf]sg ug'{kg]{ . 



• hgk|ltlglwn] cfk'mn] dt kfPsf] 7fFpdf dfq geP/ ;a} tkm{ ljsf;sf] sfd ug'{kg]{ . 

• k'jf{u|xL tl/sfn] of]hgfsf] 5gf}6 gug]{ . 

• hgk|ltlglwsf] sfdnfO{ sd{rf/Ln] ;xh} l:jsfg{ g;Sbf ljsf; lgdf0f{sf sfddf ;d:of cfpg] u/]sf] 

5 .

• :yflgo txdf pTkflbt a:t'sf] plrt d"No, ahf/Ls/0f, ;fwg;|f]t,s[lifoGqsf] plrt Joj:yf u/]/ 

o'jfx?nfO{ :j/f]huf/ agfpg'kg{] . 

• 6f]n :t/ tyf ufpF :t/df s[lif pkh hGo vl/b tyf ljlqm s]Gb| :yfkgf ug{' kg{] .

• :yflgo :t/sf af6f]df :yflgo :t/sf vf]nfsf] afn'jf lul6 k|of]u ug{ kfpg' kg{] .

• hgk|ltglglw / sd{rf/Ln] u|fld0f :t/sf cfwf/e"t ;d:ofx?nfO{ k|fyldStf lbg' kg{] . 
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नागररक प्रतिवेदन ऩत्र 
प्रतिफेदन  

Community Report Card (CRC)

अध्ममनकतता  
थतरु ऩत्रकतय सॊघ दतङ



नागररक प्रतिवेदन ऩत्रको ऩररचय 

:yflgo txn] k|jfx ug]{ ;]jfsf] sfo{ ;Dkfbgaf6 gful/sx?n] k|ToIf÷ck|ToIf ?kdf

k|fKt u/]sf] ;]jf, ;'ljwf, ;xeflutf / ;]jfu|fxLx?n] ;]jfx? u|x0f ubf{sf] k|ToIf

cg'ejnfO{ ;d]l6g] ul/ d"Nof+sg sfo{df pgLx?nfO{ klg ;xeflu agfpg]

;xeflutfTds ;e]{If0f k4lt af/] hfgsf/L lnO{ ;f]sf] cfwf/df ;DalGwt

sfof{nosf] d"Nofs+g ul/ k[i7kf]if0f ug]{ kl/kf6L gfu/Ls k|ltj]bg kq Citizen

Report Card xf] .

of] ;j]{If0f Ps jif{ leq ;]jf lnPsf ;]jfu|fxLx? ;+u ul/Psf] xf] . 



Gfful/s k|ltj]bg kqsf] cfjZostf

 /fHoaf6 k|jfx ePsf ;]jfx?sf] l:ylt / To;sf]

gful/s jf ;]jfu|fxLx?df kg{ uPsf] k|efjsf af/]df

a'em\g,

gful/sx?sf] lxt sNof0fsf] nflu /fHosf]ifsf] s;/L

pkof]u eO/x]sf] 5 ;f] af/]df ;'rgf k|bfg ug{
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pkl:ylt slt k|ltzt ;Dd x'g] u/]sf] 5<

उत्तयदतततको विियण 



६= नागरीक फडाऩत्र, उिरुी ऩेटटका, गणुासो सुनुवाइ सम्फन्धमा

१६ 

२६ 

३५ 

२३ 

धेयै कभ अनत कभ थतहत छैन 

६=१ ;]jfu|fxLn] gful/s j8fkq slQsf] k|of]u u5{g\ <

उत्तयदतततको विियण 



४ 
९ 

३७ 

धेयै कभ अनत कभ 

६=२ ;]jfk|bfos sfof{nox¿n] gful/s j8fkqsf] cg'z/0f slQsf] u/]sf 

5g\<

उत्तयदतततको विियण 

२१ 

४५ 

३४ 

धेयै कभ अनत कभ 

६=२ ;]jfk|bfos sfof{nox¿n] gful/s j8fkqsf] cg'z/0f slQsf] 

u/]sf 5g\<

उत्तयदतततको विियण 



२ १० 

८८ 

धेयै हिकै थतहत छैन 

६=३ :yfgLo ;]jfu|fxLn] ph'/L k]l6sfdf slQsf] ph'/L u5{g\ <

उत्तयदतततको विियण 



३२ 

४४ 

२४ 

धेयै हिकै थतहत छैन 

६=$ ;]jfu|fxL gful/ssf] u'gf;f] ;'g'jfO{ ePsf] kfpg' ePsf] 5 <

उत्तयदतततको विियण 



७= ससपारीस सम्फन्धमा

५६ 

२७ 

१७ 

ऩतइमो हिकै ऩतइमो ऩतइएन 

७=१ tkfO{n] l;kmfl/;sf nflu rflxg] cfjZos sfuhftsf jf/]df :ki6

hfgsf/L kfpg' eof] <

उत्तयदतततको विियण 



२ १ 

९७ 

हदनु ऩमो थोयै हदनु ऩमो हदनु ऩयेन 

७=२ s'g} l;kmfl/;sf] nflu nfUg] b:t'/ afx]s yk /sd lbg' k¥of] <

उत्तयदतततको विियण 



९६ 

० ४ ० 

अपै भध्मस्कतता कभाचतयीके सहमोग ऩतइमो स्थतननम अगुित 

७=३ sfof{noaf6 l;kmfl/; ln+bf s;sf] ;xof]u lng' eof] <

उत्तयदतततको विियण 



९७ 

० ३ 

सफै सॊग लसलभत व्मवत्त सॊग धेयै िक्मतैत फतॉकी छ  

७=४ /fhZj, z'Ns, b:t'/ sf]–sf] ;Fu p7fpg] ul/Psf] 5 <

उत्तयदतततको विियण 



८= सरसपाइ िथा ऩुवााधार सम्फन्धमा

५७ 

१७ 

२६ 

यतम्रो छ हिक छ प्रबतिकतयी छैन 

*=!  tkfOsf] sfof{nodf ;/;kmfO{ tyf hg:jf:Yo ;DaGwL sfo{qmd

slQsf] k|efjsf/L 5 <

उत्तयदतततको विियण 



३१ ३१ 

३८ 

गुणस्तयीम छन ् हिक छ गुणस्तयीम छैन्न 

*=@ tkfO{sf] kflnsfdf ;~rfng ePsf ljsf; lgdf{0fsf of]hgf slQsf] 

u'0f:t/Lo ag]sf 5g\<

उत्तयदतततको विियण 



२९ 

५६ 

१५ 

सजजरै ऩतइमो कहहरे कतॉही ऩतइमो खतसै ऩतइएन  

*=# of]hgf ;~rfng ubf{ k|fljlws ;xof]u slQsf] kfpg' eof] <

उत्तयदतततको विियण 



१५ 

३० 

५५ 

सहज हिकै जहटर 

*=$ of]hgfsf] lan e'QmfgL lbg] Joj:yf s:tf] 5 <

उत्तयदतततको विियण 



१०० 

० 
० 

हदनु ऩयेन भतगेयै लरए यकभ नहदएकोरे अप्िमतयो ऩतये 

*=% of]hgfx¿ hfF;kf; ubf{ k|fljlwsnfO{ yk /sd lbg'k¥of] <

उत्तयदतततको विियण 



५६ 

२५ 

१९ 

सजजरै ऩतइमो अॊलशक ऩतइमे सोधे ऩनन ऩतइएन 

*=^ :yfgLo sfof{nox¿af6 ljsf; lgdf{0f ;DaGwL hfgsf/L dfUbf

kfpg' eof] <

उत्तयदतततको विियण 



४१ 

५२ 

७ 

धेयै  हिकै  ननरूत्सतहहत गरयमो 

*=& of]hgf ;~rfng ubf{ o; sfof{noaf6 slQsf] ;xof]u kfpg' ePsf] 

eof] <

उत्तयदतततको विियण 



९= ऩारदर्शीिा सम्फन्धमा 
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५७ 

२८ 

१ िटत २ िटत थतहत छैन 

(=! o; pkdxfgu/sf] of] aif{ sltj6f ;fj{hlgs ;'g'jfO sfo{qmd

;DkGg eP <

उत्तयदतततको विियण 



19

२७ 

५४ 

धेयै  हिकै थतहत छैन 

(=@ obL ePsf] eP, ;fj{hlgs ;'g'jfOdf ul/Psf k|lta4tf slQsf] 

sfof{Gjog ePsf 5g\<

उत्तयदतततको विियण 



14 १२ 

७४ 

सॊमन्त्र फनेको छ सॊमन्त्र छैन  थतहत छैन 

(=# ;fj{hlgs ;'g'jfOsf] cg'udg ug]{ ;+oGq ljsf; ePsf] 5 <

उत्तयदतततको विियण 



10

४० 

५० 

धेयै जतनकतयी ऩतएको छु केही जतनकतयी ऩतएको छु  थतहत छैन 

(=$ o; pkdxfgu/sf] jflif{s gLlt tyf sfo{qmd af/]df hfgsf/L kfpg' 

ePsf] 5 <

उत्तयदतततको विियण 



gfu/Lsx?sf] glthf ljZn]if0f



;]jfsf] ;G6'i6L

• o; 3f]/fxL pkdxfgu/n] k|jfx ug]{ ;]jf ;DaGwL gfu/Lsx? ;G6'i6 /x]sf] kfOPsf] 5 . 

• sd{rf/L tyf hgk|ltlglwx?sf] Jojxf/af6 gfu/Lsx?sf] k|ltlqmof ;sf/fTds /x]sf] kfOPsf] 5 . 



@= ;]jfsf] lgoldttf

• gfu/Ls j8fkqdf pNn]v eP cg';f/sf] ;]jf lng] ;dok|lt gfu/Lsx? ;G6'i6 /x]klg s]lx ;'wf/ 

ug'{kg]{ If]q b]lvPsf] 5 . 

• gfu/Lsx?n] p7fPsf u'0ff;fx? ;dfwfg ug{ o; kflnsfn] tTsfn kxn ug'{kg]{ cfjZostf b]lvPsf] 5 

. 



३. सेवाप्रतिको िनववश्वास

• gfu/Lsx?sf] sd{rf/L / hgk|ltlglwk|ltsf] ljZjf; klxn] eGbf a9]sf] b]lvPsf] 5 .

• o; kflnsfn] ljkGg ju{x?sf] nflu 5'6\ofPsf] ;]jf tyf sfo{qmdsf af/]df ;f]xL ju{n] ;]jf kfP gkfPsf] af/] 

gfu/Lsx?nfO{ hfgsf/L gePsf] o; glthfn] b]vfpF5 . ;'rgfsf] k|jfxnfO{ k|efjsf/L agfpg'kg]{ b]lvG5 . 



$= ;]jfsf] u'0f:t/

• ;]jf lnbfF gfu/Lsx? sfof{non] lbg] hfgsf/Laf6 ;G6'i6 /x]sf] b]lvG5 . 

• klxn] eGbf xfn gfu/Lsx? cfkm} ;]jf lng cfpg]sf] ;+Vof j[l4 ePsf] b]lvG5 . 

• o; sfof{noaf6 s'g} sfd ubf{ clwsfz+ gfu/Lsx?n] Ps} lbgdf ;DkGg ePsf] eg]tfklg yk o;df

;'wf/ ug'{kg]{ b]lvG5 . 



५= सेवा सम्फन्धी िानकारी

• o; sfof{non] /fv]sf] gfu/Ls j8fkqsf af/]df clwsfz+ gfu/Lsx?nfO{ hfgsf/L gePsf] b]lvG5 . 

• :yflgo :t/df ;~rfng ul/g] ;fj{hlgs sfo{qmddf ljkGg ju{sf gfu/Lsx?sf] ;xeflutfsf af/]df 

o; kflnsfn] yk ;'wf/ ug'{kg]{ b]lvPsf] 5 . 



६= नागरीक फडाऩत्र, उिुरी ऩेटटका, गुणासो सुनुवाइ 
सम्फन्धमा

• o; kflnsfn] gfu/Ls j8fkqsf af/]df cfd gfu/Lsx? ;';'lrt ug'{kg]{ b]lvG5 . 

• o; kflnsfn] :yfkgf u/]sf] ph'/L k]l6sfnfO{ yk k|efjsf/L agfO{ gfu/Lsx?sf] u'0ff;f] ;Daf]wgdf Wofg

lbg'kg]{ b]lvPsf] 5 .



७= ससपारीस सम्फन्धमा

• o; kflnsfn] l;kmfl/;sf] nflu lbg] hfgsf/Laf6 ;G6'i6 /x]klg l;kmfl/;sf nflu nfUg] b:t'/, /sdsf

af/]df yk :ki6 hfgsf/L x'g'kg]{ b]lvG5 . 

• o; kflnsfn] p7fpg] /fhZjsf] af/]df gfu/Lsx?nfO{ hfgsf/L ePklg s]lx gfu/Lsx?sf] jSof}tf

p7fpg afFsL /x]sf] u'0ff;f] /x]sf] 5 . 



८= सरसपाइ िथा ऩुवााधार सम्फन्धमा

• o; kflnsfn] sfof{no ;/;kmfO{ tyf hgr]tgf ;DaGwL u/]sf] sfo{qmdsf af/]df gfu/Lsx? ;G6'i6

/x]tfklg 6f]n nfO{ nlIft u/L ;/;kmfO{ cleofg ;~rfng ug'{kg]{ b]lvG5 . 

• o; kflnsfn] ;~rfng u/]sf ljsf; lgdf{0fsf sfdx? yk u'0f:t/Lo agfpg'kg]{ b]lvG5 . 

• lan e'StfgL k|lqmofdf gfu/Lsx?sf] c;G6'i6L /x]sf]n] o;nfO{ yk ;xh agfpg'kg]{ b]lvG5 . 

• ljsf; lgdf{0f ;DaGwL ;'rgf tyf hfgsf/L gfu/Lsx?n] ;xh ?kdf k|fKt u/]sf] b]lvG5 . 

• of]hgf hfFrkf; ubf{ gfu/Lsx?nfO{ yk ;xh tyf ;lx ;'rgf lbg'kg]{ b]lvG5 . 



९= ऩारदर्शीिा सम्फन्धमा 

• o; kflnsfn] ;~rfng ug]{ ;fj{hlgs ;'g'jfO{sf af/]df gfu/Lsx?nfO{ hfgsf/L gePsf]n] o;sf] 

k|efjsf/Ltfsf nflu j8f txdf klg ;fj{hlgs ;'g'jfO{ ug'{kg]{ b]lvG5 . 

• ;fj{hlgs ;'g'jfO{df p7]sf u'0ff;fx?nfO{ kflnsf :t/af6 tTsfn ;Daf]wg ug'{kg]{ b]lvG5 . 

• ;fj{hlgs ;'g'jfO{sf] cg'udg ;+oGqnfO{ yk k|efjsf/L agfpg'kg]{ b]lvG5 . 

• kflnsfsf] jflif{s gLlt tyf sfo{qmdsf af/]df gfu/Lsx?nfO{ hfgsf/L lbg'kg]{ b]lvG5 . 



केही पेटोहरू 




